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Articulo 7°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el
Diario Oficial.

Notifiquese, publiquese y camplase.
Dada en Bogota, D. C., a 25 de julio de 2023.
El Registrador Nacional del Estado Civil,
Alexander Vega Rocha.
(C.F)

Defensoria del Pueblo

RESOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO 1542 DE 2023
(julio 17)

por medio de la cual se crea el Programa Nacional de Mediacion Penal de la Defensoria
del Pueblo.

El Defensor del Pueblo, en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en
especial las conferidas en los articulos 282 y 283 de la Constitucion Politica, el numeral 1
del articulo 5°, del Decreto Ley 025 de 2014, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 282 de la Constitucion Politica de Colombia le asigna al Defensor del
Pueblo el mandato de velar por la promocion, el ejercicio y la divulgacion de los derechos
humanos en el territorio nacional, por lo cual debera orientar e instruir a sus habitantes y a
los colombianos en el exterior en el ejercicio y defensa de sus derechos ante las autoridades
competentes o entidades de caracter privado.

Que el Decreto numero 025 de 2014 establece que ademas de las funciones sefialadas en
la Constitucion Politica, le corresponden al Defensor del Pueblo unas competencias, dentro
de las cuales se incluye, acorde con su numeral primero, la de “Definir las politicas, impartir
los lineamientos, directrices y adoptar los reglamentos y demdas mecanismos necesarios
para el eficiente y eficaz funcionamiento de la Defensoria del Pueblo”.

Que el Codigo de Procedimiento Penal Ley 906 de 2004, en su Libro VI establece los
mecanismos de justicia restaurativa y, en su articulo 518, los define como “todo proceso
en el que la victima y el imputado, acusado o sentenciado participan conjuntamente de
forma activa en la resolucion de cuestiones derivadas del delito en busca de un resultado
restaurativo, con o sin la participacion de un facilitador”.

Que el articulo 521 de la Ley 906 de 2004 dispone que “son mecanismos de justicia
restaurativa la conciliacion preprocesal, la conciliacion en el incidente de reparacion
integral y la mediacion”.

Que el articulo 523 de la referida codificacion define la mediacion como un “mecanismo
por medio del cual un tercero neutral, particular o servidor publico designado por el Fiscal
General de la Nacion o su delegado, conforme con el manual que se expida para la materia,
trata de permitir el intercambio de opiniones entre victima y el imputado o acusado para
que confronten sus puntos de vista y, con su ayuda, logren solucionar el conflicto que les
enfrenta”.

Que la Fiscalia General de la Nacion, expidio la Resolucion numero 00383 de 2022,
“por medio de la cual se adopta el Manual de Justicia Restaurativa y se dictan otras
disposiciones para el funcionamiento de la mediacion penal”, en cumplimiento de lo
previsto en el articulo 523 de la Ley 906 de 2004.

Que en el referido Manual de Justicia Restaurativa se establecen los lineamientos para la
implementacion de la mediacion y se establecen los requisitos esenciales para la suscripcion
de convenios interadministrativos para desarrollar las funciones de mediacion penal, donde
se prioriza “la suscripcion de convenios interinstitucionales con entidades nacionales y
territoriales que tengan avances importantes o programas solidos en materia de justicia
restaurativa”.

Que la Defensoria del Pueblo, como Institucion Nacional de Derechos Humanos de
Colombia, busca promover la justicia restaurativa como una herramienta ttil para dirimir de
fondo los conflictos de caracter penal.

Que la Defensoria del Pueblo y la Fiscalia General de la Nacion suscribieron el convenio
interadministrativo nimero 0115 de fecha 6 de julio de 2023 cuyo objeto consiste en
“Adoptar las bases para la ejecucion del Programa de Mediacion Penal de la Defensoria
del Pueblo, asi como regular la remision y el tramite restaurativo de conflictos penales, de
conformidad con las directrices establecidas en la Resolucion nimero 00383 del 11 de mayo
de 2022, por medio de la cual se adopta el Manual de Justicia Restaurativa expedido por la
Fiscalia General de la Nacion”.

Que, en virtud de lo expuesto, la Defensoria del Pueblo debe adoptar los lineamientos
para poner en ejecucion el Programa Nacional de Mediacion Penal al interior de la entidad.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1°. Crear el Programa Nacional de Mediacion en materia penal de 1a Defensoria
del Pueblo, de conformidad con la parte considerativa de esta resolucion, siguiendo los
lineamientos establecidos por la Resolucion niimero 383 de 2002, expedida por la Fiscalia
General de la Nacion.

Articulo 2°. Adoptar los lineamientos para el funcionamiento del Programa Nacional de
Mediacion en materia penal de la Defensoria del Pueblo, que se encuentran contenidos en el
documento anexo al presente acto, los cuales forman parte integral del mismo.

Articulo 3°. Incorporar a los lineamientos del Programa Nacional de Mediacion
en materia penal de la Defensoria del Pueblo los acuerdos contenidos en el convenio
interadministrativo nimero 0115 de 2023, suscrito entre la Defensoria del Pueblo y la
Fiscalia General de la Nacion, o aquel que lo modifique o sustituya.

Articulo 4°. La Direccion Nacional de Defensoria Publica revisara la pertinencia de
crear un programa especifico dentro de alguna de las areas a través de las cuales se presta el
Servicio Nacional de Defensoria Publica.

Articulo 5°. La Oficina de Planeacion debera realizar todos los tramites internos y ajustes
a los procedimientos y/o manuales que sean necesarios para dar cumplimiento al presente
acto, en coordinacion con la Direccion Nacional de Defensoria Publica, Oficina Juridica y
demas areas competentes.

Articulo 6°: Comunicar el contenido de la presente resolucion a las Defensorias
Regionales, a la Direccion Nacional de Defensoria Publica, Subdireccion de Talento
Humano, Oficina de Planeacion, y a las demas dependencias que deban garantizar el cabal
y efectivo funcionamiento del Programa de Mediacion Nacional, labor que se le asigna a la
Oficina Juridica de la Entidad.

Articulo 7°. Publicar el presente acto administrativo en el Diario Oficial, de conformidad
con lo establecido en el articulo 65 de la Ley 1437 de 2011.

Dada en Bogota, D. C., a 17 de julio de 2023.

Publiquese, comuniquese y cumplase.

El Defensor del Pueblo,

Carlos Camargo Assis.

£

Nos Unen Tus Derechos

Programa Nacional de
MediacionPenal

Defensoria del Pueblo de
Colombia

- Linea Nacional: 01 5000 914814
wwnw _defensoria.gov.on

Plantils vgeres dense 167020021

LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE MEDIACION PENAL DE
LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

De conformidad con los requisitos establecidos en la Resolucion niimero 383 de 2022
expedida por la Fiscalia General de la Nacion y el acapite 3 sobre los lineamientos para la
implementacion de la mediacion del Manual de Justicia Restaurativa anexo a dicho acto
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administrativo, se imparten los lineamientos para la aplicacion del Programa Nacional de
Mediacion en materia Penal de la Defensoria del Pueblo:

JUSTIFICACION

El Cddigo de Procedimiento Penal —Ley 906 de 2004—, establece en su Libro VI,
la inclusion de una forma alternativa de abordar los conflictos como lo es la justicia
restaurativa. Ello, como un claro reconocimiento de las limitaciones naturales de la justicia
ordinaria y bajo el entendido de buscar mecanismos alternativos que propendan por resolver
los conflictos sociales desde su raiz, orientarse a satisfacer los derechos de las victimas y
generar un proceso de reconocimiento de responsabilidad del ofensor que ayude a prevenir
la reincidencia y a la vez que promueva su reinsercion social.

Por lo tanto, la propia legislacion procesal colombiana establece que un programa
de justicia restaurativa es “fodo proceso en el que la victima y el imputado, acusado o
sentenciado participan conjuntamente de forma activa en la resolucion de cuestiones
derivadas del delito en busca de un resultado restaurativo, con o sin la participacion de un
Jfacilitador.” (L. 906/2004 articulo 518, Inc. 1).

En el mismo sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) a través del Manual
sobre Programas de Justicia Restaurativa, define la justicia restaurativa como “un enfoque
centrado en la victima que busca lograr la reparacion y la reconciliacion entre la victima y
el infractor, mediante la inclusion de la comunidad afectada”, y, paralelamente, al referirse
a los programas de justicia restaurativa, resalta que son “todo proceso en que la victima, el
delincuente y, cuando proceda, cualesquiera otras personas o miembros de la comunidad
afectados por un delito participen conjuntamente de forma activa en la resolucion de las
cuestiones derivadas del delito, por lo general con la ayuda de un facilitador” .

Pese a la existencia de multiples programas y practicas reconocidas en el mundo, en
Colombia se ha establecido que los mecanismos reconocidos legalmente para implementar
la justicia restaurativa son la conciliacion preprocesal, la conciliacion en el incidente de
reparacion integral y la mediacion penal?.

Por su parte, la mediacion penal es un mecanismo de solucién de conflictos en virtud
del cual un tercero neutral, particular o servidor publico, “trata de permitir el intercambio
de opiniones entre victima y el imputado o acusado para que confronten sus puntos de vista
v, con su ayuda, logren solucionar el conflicto que les enfrenta”, con el fin de obtener un
resultado restaurativo que puede referirse a la reparacion, la restitucion o resarcimiento de
los perjuicios causados, la realizacion o abstencion de determinadas conductas, la prestacion
de servicios a la comunidad o el pedimento de disculpas o perdon’.

La mediacion penal tiene una serie de condiciones formales para su aplicacion que
se refieren a i) el tipo de procedimiento, ordinario y abreviado ii) la oportunidad procesal
iii) el quantum punitivo y iv) el bien juridico afectado. Dependiendo de estos factores, la
mediacion podra tener diversas consecuencias juridicas que deberan ser evaluadas por las
autoridades competentes —Fiscalia General de la Nacion y Jueces de la Republica— y que
van desde considerar la mediacion penal para la obtencion de beneficios durante el tramite
del procedimiento, la dosificacion de la pena o el purgamiento de la sancion, hasta la propia
extincion de la accion penal.

CONDUCTAS POR LAS
CUALES PROCEDE LA
MEDIACION

TIPO DE PROCESO POSIBLES EFECTOS JURIDICOS

« Extincion de la accion penal por medio de la
aplicacion de la preclusion de la investigacion o
de los articulos 324 y 326 de la Ley 906 de 2004.

« Factor a considerar en lo relativo a la libertad
del procesado y su restriccion durante el proceso.
* Factor a considerar para la imposicion de medi-

das cautelares.

« Factor a considerar en la dosificacion punitiva.
« Factor a considerar en la ejecucion de la pena.

Delitos perseguibles de ofi-
cio sancionados con pena de
prision minima no superior a
cinco (5) anos y que afecten
bienes juridicos individuales.

Mediacion en el Delitos querellables.

procedimiento penal
ordinario

» Factor a considerar en lo relativo a la libertad
del procesado y su restriccion durante el proceso.
* Factor a considerar para la imposicion de medi-

das cautelares.

* Factor a considerar en la dosificacion punitiva.

* Factor a considerar en la ejecucion de la pena.

Delitos perseguibles de
oficio sancionados con pena
minima de prision superior a

cinco (5) afos.

* Extincion de la accion penal por medio de la
preclusion de la investigacion o de los articulos
324y 326 de la Ley 906 de 2004.

* Factor a considerar en lo relativo a la libertad del
procesado y su restriccion durante el proceso.

« Factor a considerar para la imposicion de medi-
das cautelares.

* Factor a considerar en la dosificacion punitiva.
* Factor a considerar en la ejecucion de la pena.

Delitos a los cuales les es

aplicable el procedimiento

especial abreviado (delitos
querellables y otros).

Mediacion en el pro-
cedimiento especial
abreviado

Fuente: Manual de Justicia Restaurativa — Fiscalia General de la Nacion.

Manual sobre programas de Justicia Restaurativa. Oficina de las Naciones Unidas contra la
droga y el delito, Nueva York. 2006.

2 Articulo 521, Ley 906 de 2004.
3 Ibidem, articulo 523.

LINEAMIENTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MEDIACION
DEFINICIONES, PRINCIPIOS Y ASPECTOS GENERALES

Ambito de aplicacién: los presentes lineamientos sefialan el marco base, dirigido a
todos los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo y contratistas de la misma, para
orientar la estructuracion, conformacion, el funcionamiento y la prestacion del servicio de
mediacion en materia penal en las sedes de las Defensorias Regionales o, cuando haya lugar,
en los Centros de Conciliacion de la entidad, previa autorizacion del Ministerio de Justicia
y del Derecho.

Sin perjuicio de las reglas establecidas en la reglamentacion relacionada con la Justicia
Restaurativa y, especialmente la Resolucion ntimero 383 de 2022, expedida por la Fiscalia
General de la Nacion, asi como aquellas que las complementen o modifiquen, los presentes
lineamientos seran de aplicacion obligatoria en la totalidad de gestiones que se adelanten
para la implementacion del programa de mediacion en materia penal, en la vinculacion de
mediadores y demas funcionarios o contratistas asignados al desarrollo de estas actividades,
permitiéndoles contar con un marco de actuacion para el desarrollo de las mismas y la
prestacion de los servicios de mediacion en materia penal.

Definicion: La mediacion en materia penal es un mecanismo de solucion de conflictos
en virtud del cual un tercero neutral, particular o servidor publico trata de permitir el
intercambio de opiniones entre victima y el imputado o acusado para que confronten sus
puntos de vista y, con su ayuda, logren solucionar el conflicto que les enfrenta con el fin de
obtener un resultado restaurativo.

Resultado Restaurativo: El resultado restaurativo podra referirse a la reparacion,
la restitucion o resarcimiento de los perjuicios causados, la realizacion o abstencion de
determinadas conductas, la prestacion de servicios a la comunidad o el pedimento de
disculpas o perdon.

Asuntos sujetos de mediacién: Los asuntos sujetos a mediacion se regiran por las
reglas establecidas en los articulos 523 y siguientes del Codigo de Procedimiento Penal, la
reglamentacion particular expedida por la Fiscalia General de la Nacion y la normativa que
la adicione, modifique y/o complemente.

Programa Nacional de Mediacion: Se entendera por Programa Nacional de Mediacion,
el conjunto de requisitos, directrices y especificaciones que se deberan tener en consideracion
para la creacion e implementacion de los servicios de mediacion en materia penal en las
distintas Defensorias Regionales y/o en los Centros de Conciliacion de la Defensoria del
Pueblo.

Prestacion del Servicio de Mediacién: El servicio de mediacion podra prestarse en los
Centros de Conciliacion de la Defensoria del Pueblo, cuando ellos se encuentren creados y
previa autorizacion del Ministerio de Justicia y del Derecho, o en la sede de las Defensorias
del Pueblo Regionales.

En caso de prestar los servicios de mediacion en los Centros de Conciliacion de
la Defensoria del Pueblo, se deberan actualizar los reglamentos de estos, cumplir con
los requisitos establecidos en la Ley 2220 de 2022 y demas normatividad que regule el
funcionamiento de dichos centros de conciliacion.

Comité de Coordinaciéon Nacional de Mediacion: De acuerdo con el Convenio
Interadministrativo numero. 0115 de 2023 suscrito entre la Defensoria del Pueblo y la
Fiscalia General de la Nacion, se contara con un Comité de Coordinacion Nacional de
Mediacion en materia penal que tendra las siguientes funciones:

1. Analizar el cumplimiento de los compromisos del convenio interadministrativo.

II.  Determinar el tipo de conflictos respecto de los cuiles se hardn remisiones en
el periodo respectivo.

III.  Definir el nimero de conflictos remitidos cuando esta funcion no se delegue en
Comités Regionales de Coordinacion.

IV.  Aprobar la implementacién del programa de mediacion en materia penal en las
distintas Defensorias Regionales y/o centros de conciliacion de la Entidad.

V. Las demas que sean necesarias para el adecuado desarrollo del convenio
interadministrativo.

Politica de Calidad. Son politicas de la prestacion del servicio de mediacion en materia
penal, obrar como terceros neutrales en la solucién de un conflicto y procurar concientizar
a los involucrados, respecto de la importancia de la mediacion como mecanismo primordial
para superar las diferencias y propender por una estabilidad emocional en ellos, propiciando
un ambiente agradable, que beneficiara a personas naturales, juridicas y sujetos de especial
proteccion constitucional.

La Defensoria del Pueblo gestionara, en términos de eficacia, eficiencia y efectividad, el
talento humano, los recursos técnicos y de infraestructura en orden a posibilitar el acceso,
en condiciones Optimas, a la mediacion en materia penal como método alternativo de
resolucion de conflictos.

Principios. La prestacion del servicio de mediacion en materia penal se regira por los
siguientes principios:

1.  Autocomposicion. Son las propias partes confrontadas las que resuelven su
conflicto, desavenencias o diferencias en ejercicio de la autonomia de la voluntad, asistidos
por un tercero neutral e imparcial que promueve y facilita el didlogo y la busqueda de
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soluciones al conflicto y negociacion entre ellas y que puede proponer formulas de solucion
que las partes pueden o no aceptar segtin su voluntad.

2.  Celeridad. Los procedimientos definidos en los presentes lineamientos se erigen
sobre preceptos agiles, de facil compresion y aplicacion en todo contexto y materia, por lo
que los mismos deberan interpretarse y aplicarse por el mediador, con la debida diligencia,
en funcion de la solucion autocompositiva del conflicto. El mediador, las partes, sus
apoderados o representantes legales evitaran actuaciones dilatorias injustificadas, en procura
de garantizar el acceso efectivo a la justicia.

3.  Confidencialidad. Los mediadores, las partes y quienes asistan a la audiencia,
mantendran y garantizaran el caracter confidencial de todos los asuntos relacionados con la
mediacion, incluyendo las formulas de acuerdo que se propongan y los datos sensibles de
las partes, los cuales no podran utilizarse como pruebas en el proceso subsiguiente cuando
este tenga lugar.

4. Informalidad. La mediacién estd desprovista de las formalidades juridicas
procesales.

La competencia del mediador se determinara conforme a lo establecido en la ley, las
directrices impartidas por la Fiscalia General de la Nacion y los presentes lineamientos, y
el factor territorial no sera obstaculo alguno para que el mediador pueda ejercer su labor.

5. Economia. En el ejercicio de la mediacion, los mediadores procurardn el mas
alto nivel de calidad en sus actuaciones y la proteccion de los derechos de las personas. El
mediador y las partes deberdn proceder con austeridad y eficiencia.

6.  Transitoriedad de la funciéon de administrar justicia del mediador. La funcién
transitoria inicia con la designacion como mediador y cesa con la suscripcion del acta de
mediacion, las constancias que establece la ley o el desistimiento de una o ambas partes. El
mediador se revestira nuevamente de la funcion transitoria en los eventos en que proceda la
aclaracion de un acta o constancia expedida por este.

7.  Independencia del mediador. Como administrador de justicia en los términos del
articulo

116 de la Constitucion, el mediador tendra autonomia funcional, es decir, no estara
subordinado a la voluntad de otra persona, entidad o autoridad superior que le imponga la
forma en que debe dirigir la audiencia o proponer las formulas de acuerdo en la conciliacion.

8.  Principio de neutralidad e imparcialidad. Como administrador de justicia, el
mediador garantizara su actuar y su conducta de manera honesta, leal, neutral e imparcial,
antes y durante la audiencia de mediacion y hasta que se alcance una decision final al
conflicto o controversia.

9.  Principio de presunciéon de buena fe. En todas las actuaciones de la mediacion se
presumira la buena fe de conformidad con lo previsto en el articulo 83 de la Carta Politica,
que incluye la presuncion de autenticidad de todos los documentos y actuaciones, fisicas y
virtuales, de conformidad con las disposiciones del CGP.

Normatividad. La prestacion del servicio de mediacion estard regulada por las
siguientes normas:

1. Articulos 116 y 229 de la Constitucion Politica de Colombia.

2. Ley 906 de 2004, Libro VI sobre justicia restaurativa, por la cual se expide el
Codigo de Procedimiento Penal.

3. Resolucion numero 383 de 2022, de la Fiscalia General de la Nacion Por medio de
la cual se adopta el Manual de Justicia Restaurativa y se dictan otras disposiciones para el
funcionamiento de la mediacion penal” o la que la modifique o sustituya.

4. Manual de Justicia Restaurativa de la Fiscalia General de la Nacion.

5. Protocolo de atencion y prestacion de servicios de la Defensoria del Pueblo
(incluye protocolo de atencion a personas con discapacidad).

ESTRUCTURA GENERAL

Dependencia Funcional: La prestacion del servicio de mediacion en materia penal se
podran realizar en las sedes de las Defensorias Regionales o en los Centros de Conciliacion
de la Defensoria del Pueblo, previa autorizacién del Ministerio de Justicia y del Derecho
cuando a ello hubiere lugar

Talento humano. Las personas designadas para prestar los servicios de mediacion
deberan estar vinculadas en cualquier modalidad a la Defensoria del Pueblo y desarrollar
sus actividades de conformidad con el Manual de Funciones y competencias laborales de la
Entidad o las obligaciones del contrato de prestacion de servicios, segun corresponda.

Estructura administrativa: La implementacion del programa de mediacion se realizara
en las distintas Defensorias Regionales y/o Centros de Conciliacion, previa autorizacion del
Ministerio de Justicia y del Derecho cuando hubiere lugar y debera ser operado por las
personas designadas para tal fin, las cuales deberan estar vinculadas en cualquier modalidad

a la Defensoria del Pueblo.

Estructura interna: Para la ejecucion del programa de mediacion en materia penal se
tendrd la siguiente estructura interna:

1.  Defensor(a) del Pueblo
1.1. Defensores (as) Regionales segin corresponda.

1.1.1.En el caso de los centros de Conciliacion el coordinador de este.

1.1.1.1. Mediadores penales

1.1.1.2. Profesionales en Derecho
1.1.1.3. Profesionales del Area Social
1.1.1.4. Apoyo administrativo

Coordinacion del Servicio de Mediacion Penal en las Defensorias Regionales: La
coordinacion del servicio de mediacion en materia penal en las Defensorias Regionales
en que no se encuentre aprobado un centro de conciliacion la hara el Defensor Regional.
En el caso de los centros de conciliacion de la Defensoria del Pueblo que se encuentren
debidamente aprobados, la coordinacion del servicio la ejercera el coordinador del respectivo
centro de conciliacion.

Funciones del Coordinador. Seran funciones del (la) Coordinador(a) del servicio de
mediacion, las sefialadas en el manual especifico de funciones y competencias laborales, y
desarrollara las siguientes actividades esenciales:

1. Liderar y orientar el tramite de las solicitudes de mediacion.

2. Decidir la procedencia del mecanismo de mediacion, de acuerdo con la naturaleza
del asunto, de conformidad con la ley vigente y los presentes lineamientos.

3. Administrar el registro de las mediaciones, presentar los informes y certificar los
asuntos sometidos a su tramite.

4.  Controlar la elaboracion y actualizacion de la lista de mediadores del programa
regional.

5. Rendir los informes y adelantar los tramites necesarios ante las autoridades
judiciales y administrativas, de conformidad con la legislacion vigente.

6.  Verificar el adecuado funcionamiento de la prestacion del servicio de mediacion.

7. Suscribir los oficios dirigidos a las autoridades judiciales, asi como al Comité de
Coordinacion Nacional, el Comité Regional de Coordinacion y/o la Fiscalia General de la
Nacion.

8.  Dirigir las actividades del personal a su cargo (funcionarios de planta y contratistas
que presten sus servicios al programa de mediaciéon) que permitan garantizar la correcta
prestacion del servicio.

9.  Reportar la informacion requerida por el Comité de Coordinacion Nacional y/o el
Comité Regional de Coordinacion a través del medio dispuesto para ello.

10. Dar tramite a las quejas que se presenten contra la actuacion de los mediadores
y trasladarlas a la autoridad disciplinaria correspondiente, cuando a ello hubiere lugar,
siguiendo el procedimiento establecido.

11.  Pronunciarse respecto de los impedimentos y recusaciones a que hubiere lugar, de
acuerdo con el procedimiento establecido.

12.  Presentar ante la Subdireccion de Gestion del Talento Humano el plan de
educacion continuada en materia de mecanismos alternativos de solucion de conflictos.
Cuando el coordinador del Centro de Conciliacion sea quien ejerza dicha actividad respecto
del servicio de mediacion, el plan debera ser presentado a través del Defensor Regional.

13.  Organizar la elaboracion, por lo menos una vez al afio, de campaiias de promocion
del mecanismo de resolucion de conflictos en el area de influencia.

14.  Ejercer la supervision de las obligaciones contractuales de los mediadores.

15. Desempeiiar las demds funciones relacionadas con la naturaleza del servicio y las
fijadas por la ley y demas disposiciones aplicables.

El coordinador podra actuar como mediador siempre que cumpla con los requisitos
establecidos y se encuentre habilitado legalmente para ello.

De los Mediadores. Requisitos: Para integrar las listas de mediadores en materia penal
de la Defensoria del Pueblo, se requiere:

. Titulo de formacion profesional en Derecho.

. Contar con formacion y experiencia profesional en areas relacionadas con
Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos.

. Contar con Tarjeta profesional

. No haber sido sancionado penal y/o disciplinariamente, ni estar incurso en causal
de inhabilidad o incompatibilidad.

. Tener vinculacion legal y reglamentaria o contractual con la Defensoria del Pueblo.

Actividades de los mediadores. Ademas de las contempladas en el manual especifico
de funciones y competencias laborales para los servidores de planta o en los contratos de
prestacion de servicios, los(as) abogados(as) mediadores (as) cualquiera que sea su forma de
vinculacion realizaran las siguientes actividades:

1. Prestar orientacion juridica a la ciudadania en materia de mediacién en materia
penal, atendiendo los procedimientos y lineamientos institucionales.

2. Analizar las solicitudes de mediacion remitidas por la Fiscalia General de la
Nacion para su respectiva admision o inadmision, de conformidad con lo establecido en las
normas vigentes.
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3. Informar al coordinador del programa de mediacion regional o a quien este designe
para estos efectos, si se encuentra inmerso en una causal de impedimento para tramitar el
conflicto. En caso de estarlo, deberd devolver el expediente para su posterior reasignacion.

4. Conocer y tramitar los asuntos que le sean asignados y que sean susceptibles de
mediacion, de conformidad con la Ley vigente y normas complementarias sobre la materia.

5. Adelantar la reunion preparatoria por separado con cada una de las partes del
conflicto con el fin de reducir el riesgo de revictimizacion, verificar la voluntad de las partes
para adelantar el proceso restaurativo, conocer las necesidades de la victima y las condiciones
del ofensor y determinar si en el proceso deben participar familiares o la comunidad de
apoyo de los involucrados.

6.  Realizar la audiencia de mediacion de acuerdo con lo establecido en la ley vigente
y demas normas concordantes sobre la materia, estas audiencias podran realizarse de manera
presencial, virtual o mixta segun la voluntad de las partes inmersas en el conflicto.

7. Expedirlas constancias de no acuerdo, inasistencia o inadmision, acta de mediacion
o informe final de actividades, de conformidad con lo establecido en estos lineamientos, el
Manual de Justicia Restaurativa y demas normas concordantes sobre la materia.

8. Remitir informe final al Coordinador donde se expongan los resultados de
la audiencia de mediacion. En caso de no llegarse a un acuerdo se debera exponer las
actividades realizadas y las razones del fracaso de la audiencia. En caso de llegarse a un
acuerdo, el mediador remitira al fiscal de conocimiento el acta de mediacion, que contendra
los compromisos asumidos por las partes y las condiciones de tiempo, modo y lugar para su
cumplimiento.

9.  Rendir los informes que le sean solicitados por parte del Coordinador.

10.  Cumplir con lo establecido en los presentes lineamientos y el Codigo de Etica de
la Defensoria del Pueblo.

11.  Ejercer sus actividades en la sede de la Defensoria Regional y/o el Centro de
Conciliacion que sea asignado.

12.  Tramitar los requerimientos, internos y externos que les sean asignados por el (la)
Coordinador(a).

13.  Mantener la confidencialidad de la informacion y la politica de tratamiento de
datos de acuerdo con el reglamento y las leyes que lo complementan.

14. Realizar el registro de documentos en sistemas de informacion ya sean internas o
externas de la entidad.

15. Ejercer las demas actividades relacionadas con la naturaleza del servicio y el area
en la que se brinde la atencion.

Procedimiento para la conformacién de las listas de mediadores. La lista de
mediadores podra estar conformada por abogados de la planta global y/o abogados contratistas
que hayan sido asignados como mediadores del programa de mediacion, conforme con
los procedimientos de gestion de talento humano y/o contratacion de la Entidad y previa
verificacion del cumplimiento de requisitos previstos en estos lineamientos.

Forma de asignacion de conflictos. La designacion de los abogados para conocer sobre
las solicitudes de mediacion recibidas se hara en orden secuencial y cronoldgico.

Enel caso de presentarse situaciones particulares como inhabilidades, incompatibilidades,
renuncias, sanciones, situaciones administrativas o similares, la solicitud sera asignada a la
persona que siga en turno.

Sistema de capacitacion y formacién. En complemento de los requisitos minimos
para fungir como mediador de la Defensoria del Pueblo, la entidad promovera los medios
necesarios para la formacion, capacitacion y actualizacion en capacidades relacionadas con
mediacion penal, justicia restaurativa y resolucion alternativa de conflictos.

Eficacia de los Servicios Prestados. La eficacia en la prestacion de los servicios de
mediacion en materia penal se medird por medio de encuestas de satisfaccion al usuario,
conforme al formato DE-P0O5 Encuestas de satisfaccion a usuarios de la Defensoria del
Pueblo, en consonancia con los parametros establecidos por el sistema de Evaluacion y
Seguimiento al Sistema Integrado de Gestion Institucional, midiendo la cantidad de
mediaciones realizadas, respecto del total del personal atendido y sensibilizado.

Igualmente se deberd medir el nimero de constancias de no acuerdo sobre el total de
mediaciones realizadas.

Supervision de la labor de los mediadores: El coordinador, realizara la supervision de
las actividades de los mediadores penales para garantizar la adecuada prestacion del servicio
de mediacion. Para esos efectos se verificaran los siguientes aspectos:

. El cumplimiento de los términos sefialados para: la aceptacion de un proceso de
mediacion o la respectiva notificacion sobre impedimentos seglin corresponda, la realizacion
de encuentros individuales, la(s) audiencia(s) de mediacion, la presentacion de informes, y
los demas que se determinen en estos lineamientos y/o normatividad que lo complementa.

. La presentacion de informes finales de actividades, actas de mediacion, constancias
de no acuerdo y demas gestiones que sean solicitadas por el Coordinador.

. La existencia de quejas, solicitudes y/o peticiones que se formulen por parte de los
usuarios en los que se involucre al mediador.

. El nimero de audiencias realizadas respecto del total de procesos asignados.

. El niimero de acuerdos de mediacion alcanzados y constancias de no acuerdos,
frente al total de audiencias realizadas.

. Los demas aspectos que sean necesarios para el desarrollo de sus obligaciones
contractuales.

Tramite de quejas, solicitudes y peticiones: El tramite de las peticiones, quejas,
reclamos, denuncia, felicitaciéon y sugerencia se realizard conforme a la politica de
tratamiento de PQRS de la Defensoria del Pueblo contenidas en las Resoluciones ntimero
772 de 2020 y las que la modifiquen o complementen.

Causales de exclusion. Seran causales de exclusion de las listas de mediadores, las
siguientes:

a)  Dejar de pertenecer a la planta de personal o la terminacion del contrato.
b)  Ser sujeto de condena penal.

¢) Haber sido sancionado disciplinariamente por faltas gravisimas, dolosas o
culposas, o por faltas graves dolosas.

d)  Actuar en contravia del Codigo de Etica y/o el pacto de transparencia.

e)  Serreubicado enotra dependencia conforme con los procedimientos institucionales
de gestion del talento humano.

CAUSALES Y PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

Causales: Los funcionarios que prestan sus servicios en el marco del programa de
mediacion en materia penal, seran objeto de investigacion disciplinaria, segin las causales
previstas en la Ley disciplinaria.

Procedimiento sancionatorio: Los funcionarios que prestan sus servicios en el marco
del programa de mediacion en materia penal seran investigados segun los procedimientos y
parametros de la ley disciplinaria y de encontrarse responsabilidad alguna, seran sujetos del
régimen sancionatorio previsto en ella.

Competencia: De conformidad con la organizacion interna de la Defensoria del Pueblo,
la competencia para investigar a los funcionarios antes mencionados sera de la Oficina de
Control Interno Disciplinario, de acuerdo con la Resolucion nimero 407 de 2022. La etapa
de juzgamiento se encuentra asignada al (la) subdirector(a) de Gestion de Talento Humano.

Tramite Interno ante una posible falta disciplinaria: en caso de presentarse una
posible falta disciplinaria por parte de un funcionario, el Coordinador(a) del programa
remitird dicho tramite a la Oficina de Control Interno Disciplinario.

Procedimiento para contratistas. Se llevara a cabo el procedimiento administrativo
por el incumplimiento de las obligaciones contractuales, sefialado en el contrato conforme
con las normas contractuales vigentes.

DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MEDIACION

Procedimiento de mediacion: El proceso de mediacion inicia con la remision por parte
de la Fiscalia General de la Nacion, conforme a los requisitos establecidos por el Comité
de Coordinacion Nacional y/o los Comités Regionales de Coordinacion respecto del tipo y
numero de procesos a remitir en el periodo respectivo, de las carpetas que contienen toda la
documentacion relacionada con el proceso, particularmente:

. El nombre de las partes del conflicto;

. La direccion de notificacion, los nimeros telefonicos de contacto y el correo
electronico de las partes, registrados en el expediente;

. El delito o delitos imputados al posible ofensor que sean susceptibles de mediacion;
. Una breve resefia de los hechos que originaron la investigacion;
. La etapa procesal en la que se encuentra la investigacion;

. La informacion sobre la vigencia de medidas de aseguramiento decretadas en
contra del posible ofensor.

La entrega de la carpeta podra realizarse por medios virtuales al correo que se determine
en el documento anexo que se elabore para la implementacion del servicio de mediacion
en cada Defensoria Regional y/o Centro de Conciliacion o a través de correspondencia
debidamente acreditada por la Defensoria del Pueblo.

Una vez asignado el proceso al respectivo mediador por parte del coordinador, en caso de
encontrarse la documentacion completa, el mediador, previa verificacion de no encontrarse
inmerso causales de impedimento, procederd a realizar la reunién preparatoria con cada
parte por separado para reducir los riesgos de revictimizacion y verificar la voluntad real de
alcanzar un acuerdo restaurativo, dentro de los quince (15) dias siguientes de haber aceptado
el expediente.

Verificado lo anterior, el mediador debera citar a las partes a audiencia de mediacion
dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la realizacion de la ultima reunion por
separado.

El mediador debera remitir al Coordinador un informe de resultados que contenga el
acta de mediacion suscrita por las partes en caso de llegarse a acuerdos para su valoracion
juridica; el acta debera expresar claramente los compromisos asumidos por las partes y las
condiciones de tiempo, modo y lugar para su cumplimiento, entre ellos: el reconocimiento
de responsabilidad y la formulacion de la disculpa por parte del procesado, el compromiso
de no repeticion de la conducta, y la reparacion en dinero, en especie y/o en trabajo, en
beneficio de la victima y la comunidad.
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En caso de no llegarse a un acuerdo de mediacion, el mediador debera remitir informe
final que contenga las actividades realizadas y las razones del fracaso de la audiencia.

Recibido el informe y/o el acta de mediacion por parte del Coordinador del Programa
de Mediacion sera remitido a la Fiscalia General de la Nacion a través del mecanismo que
defina el Comité de Coordinacion Nacional o los Comités Regionales de Coordinacion.

Constancia de asunto no mediable: En el evento que un proceso de mediacion remitido
por la Fiscalia General de la Nacion verse sobre asuntos no mediables o sobre los cuales no
se cumplan con las condiciones determinadas por el Comité de Coordinacion Nacional o el
Comité Regional de Coordinacion, el mediador(a) expedira la correspondiente constancia y
lo informara por escrito al Coordinador del programa de mediacion.

Desistimiento: Las partes podran manifestar por escrito, en audiencia o mediante el
correo electronico habilitado para tal fin, su desistimiento de participar en la mediacion, en
razon a un acuerdo, o de su intencion de no continuar con la audiencia, lo que se entendera
como desistimiento de participar en el proceso de mediacion.

La constancia que determina el desistimiento sera emitida por el (la) abogado(a)
mediador(a) designado(a) por reparto.

Audiencia: Las partes podran asistir personalmente a la audiencia de mediacion
junto con su apoderado, o este Ultimo concurrira en representacion de aquellas cuando
expresamente esté facultado para participar en la mediacion.

Si es una persona natural la que comparece a la audiencia para representar a otra persona
natural debera presentar un poder general mediante escritura publica (articulo 74 Codigo
General del Proceso). Cabe precisar que la escritura publica no sera necesaria cuando el
representante sea un abogado a quien se le ha conferido poder para ello.

Los poderes especiales, deberan ser dirigidos de manera especifica al Coordinador.
Si el poder se encuentra dirigido a autoridad o entidad diferente, no sera aceptado para el
tramite. De igual forma, los poderes especiales presentados, seran validos inicamente para
ese tramite en especifico, razon por la cual haran parte integral del expediente y no seran
desglosados ni devueltos, excepto en caso de inadmision o desistimiento.

Las personas juridicas compareceran a través de su representante legal, debidamente
acreditado, o seran representados por abogado de acuerdo con el poder que se otorgue a este
ultimo.

Reprogramacion de audiencias: cuando todas o cualquiera de las partes no asista a
la audiencia de mediacion, tendra(n) tres (3) dias habiles para presentar la correspondiente
excusa, vencido ese término el (la) mediador(a) elaborara la constancia respectiva o si lo
considera procedente y pertinente, fijara nueva fecha y hora para la audiencia.

Acta de Mediacion: Los mediadores deberan expedir las actas de mediacion que deberan
expresar claramente los compromisos asumidos por las partes y las condiciones de tiempo,
modo y lugar para su cumplimiento, entre ellos: el reconocimiento de responsabilidad y la
formulacion de la disculpa por parte del procesado, el compromiso de no repeticion de la
conducta, y la reparacion en dinero, en especie y/o en trabajo, en beneficio de la victima y
la comunidad.

Constancias: Los mediadores deberan expedir las constancias de no acuerdo,
inasistencia, aplazamiento y cualquier otra que se requiera de acuerdo con las directrices del
Comité Coordinador Nacional y la normatividad que rige la materia.

Terminacion del servicio de mediacion: El servicio de mediacion ira hasta la remision
del informe final de actividades a la Fiscalia General de la Nacién y no comprendera el
seguimiento a los acuerdos o compromisos.

Posibilidad de audiencias virtuales: Como alternativa a la audiencia de mediacion
presencial, se podra ofrecer la opcion de llevar a cabo las audiencias de manera virtual,
la cual tendra el mismo efecto que la audiencia presencial. Para optar por esta modalidad,
se deben cumplir los siguientes requisitos basicos, adicionales a los de las mediaciones
presenciales:

. Las partes deberan manifestar en la solicitud de mediacién o una vez citadas, la
forma en que actuaran y si se acogen a la forma digital o mixta, certificando que cuentan
con la idoneidad y los medios tecnologicos necesarios o si pueden acceder a través de
las alcaldias, las personerias municipales y demas entidades publicas habilitadas por la
Constitucion y la Ley, que se encuentren en disponibilidad de facilitar el acceso en sus sedes
a las actuaciones virtuales. También se pueden utilizar teléfonos inteligentes o tabletas con
acceso a wifi o plan de datos.

. Las partes deberan, de forma obligatoria, contar con una cuenta de correo
electronico valida y de constante revision, las cuales seran proporcionadas en el momento
de la radicacion de la solicitud.

Medio de notificacion. El correo electronico institucional sera el medio oficial, valido y
eficaz para el envio y recepcion de las comunicaciones y notificaciones que se surtan dentro
del tramite virtual, para cuyos efectos se garantizara la debida reserva de acuerdo con la ley
de proteccion de datos.

Grabaciones. Durante el desarrollo de la audiencia de mediacion, se grabaran
unicamente los siguientes dos momentos por parte del programa de mediacion, quien sera
encargado de la custodia de la grabacion:

La parte inicial de la audiencia conformada por la presentacion del(a) abogado(a)
mediador (a), indicando fecha y hora de inicio, identificacion del objeto de la solicitud de
mediacion, nombre de las partes y pretensiones, el protocolo o reglas que se debe tener
durante el transcurso de la diligencia, la pregunta a las partes sobre si tienen o no vinculos

con la Entidad en razon al Pacto por la Transparencia y la identificacion de las partes y de
los abogados. Expuesto lo anterior concluira la grabacion.

La parte final en que se leera el acta de acuerdo o la constancia de no acuerdo, y donde
las partes deberan aceptar expresamente el contenido de dichos documentos.

Las partes no podran grabar la audiencia de mediacion como garantia del principio de
confidencialidad.

CODIGO DE ETICA

Cédigo de Etica. Los funcionarios y contratistas que prestan sus servicios en el marco
del programa de mediacion en materia penal de la Defensoria del Pueblo, deberan orientar
sus actuaciones al desarrollo de los valores definidos en el Codigo de Etica del Servicio
Publico de la Defensoria del Pueblo adoptado mediante Resolucion niimero 738 del 30 de
mayo de 2019 o el que lo modifique o sustituya.

(C.F).

Jurisdiccion Especial para la Paz

A CUERDOS

ACUERDO AOG NUMERO 022 DE 2023
(julio 25)
Por medio del cual se modifica el Acuerdo AOG numero 012 del 31 de marzo de 2023

El Organo de Gobierno de la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP), en uso de sus
facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por el Acto Legislativo 01
de 2017, 1a Ley 1957 de 2019, el Acuerdo ASP ntimero 001 de 2020, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo transitorio 5° del Acto Legislativo 01 del 2017 cre6 la Jurisdiccion
Especial para la Paz, con autonomia administrativa, presupuestal y técnica.

Que, adicionalmente, respecto de su naturaleza juridica, el mismo articulo del citado
Acto Legislativo sefiala que la JEP estara sujeta a un régimen legal propio y se encargara de
administrar justicia de manera transitoria y autbnoma.

Que el articulo 7° transitorio del citado Acto Legislativo dispuso que la JEP esta compuesta
por la Sala de Reconocimiento de Verdad, de Responsabilidad y de Determinacion de los
Hechos y Conductas, la Sala de Definicion de Situaciones Juridicas, la Sala de Amnistia
o Indulto, el Tribunal para la Paz, la Unidad de Investigacion y Acusacion y la Secretaria
Ejecutiva, la cual se encargara de la administracion, gestion y ejecucion de los recursos de
la entidad.

Que el Gobierno nacional, a través del Decreto niimero 266 del 6 de febrero de 2018,
fijo el régimen salarial y prestacional para los funcionarios y empleados de la Jurisdiccion
Especial para la Paz, asi:

Articulo 1°. Régimen salarial y prestacional de los funcionarios y empleados del
Tribunal para La Paz, Secretaria (sic) Judicial y las Salas. Los funcionarios y empleados
del Tribunal para La Paz; de la Salas de Reconocimiento Verdad, de Responsabilidad y de
Determinacion de los Hechos y Conductas; de Definicion de las Situaciones Juridicas; de
Amnistia o Indulto y de la Secretaria Judicial, se les aplicara el régimen salarial y prestacional
de los funcionarios y empleados de la Rama Judicial, consagrados en el Decreto nimero 194
de 2014, modificado por los Decretos niimeros 1257 de 2015, 245 de 2016 y 1009, 1013 y
1014 de 2017, y por las normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

Articulo 2°. Régimen salarial y prestacional de los funcionarios y empleados de la
Unidad de Investigacion y Acusacion, y la Secretaria Ejecutiva de la Jurisdiccion Especial
para la Paz. Los funcionarios y empleados de la Unidad de Investigacion y Acusacion y de
la Secretaria Ejecutiva, se les aplicara el régimen salarial y prestacional consagrado en los
Decretos niimeros 989, 1009 y 1015 de 2017 y en las normas que los modifiquen, adicionen
o sustituyan, para los funcionarios y empleados de la Fiscalia General de la Nacion”.

Que el articulo 110 de la Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia en la JEP, Ley
1957 de 6 de junio de 2019, previé que esta “(...) tendrd un Organo de Gobierno cuyo objeto
serd el establecimiento de los objetivos, planificacion, orientacion de la accion y fijacion de
la estrategia general de la Jurisdiccion. De tal forma, se enfocard en la toma de decisiones
de planeacion, disefio y/o mejoramiento organizacional, definicion de herramientas,
lineamientos y criterios generales necesarios para el funcionamiento, asi como la definicion
de politicas publicas que involucren a la jurisdiccion”.

Que el numeral 2 del citado articulo, previé como una de las funciones del Organo de
Gobierno, la de “Definir y adoptar la planta de personal de la JEP, para tal efecto podra
crear, suprimir, fusionar y reubicar los empleos”.

Que el numeral 8 del referido articulo establecié adicionalmente que el Organo de
Gobierno es la instancia que debe “Determinar requisitos, funciones y competencias de los
empleos que conforman la planta de personal de la JEP”.

Que el articulo 61 del Acuerdo AOG niimero 04 de 2022 establecié que “El Organo
de Gobierno de la JEP, en ¢jercicio de su funcion de definir y adoptar la planta de empleos
global y flexible puede crear, suprimir, fusionar y reubicar los empleos de la Jurisdiccion
Especial para la Paz”.



